Prefeitura Municipal de Marechal Floriano
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI MUNICIPAL N° 1.548, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2014.

INSTITUI A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
MARECHAL FLORIANO.

) O PREFEITO MUNICIPAL DE MARECHAL FLORIANO,
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribui¢des legais, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Marechal
Floriano, como meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagodes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Marechal
Floriano:
I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil dirigidas a
Camara Municipal;
II - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;
III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;
IV - fornecer informag¢des, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestagdes ndo
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;
V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestagoes;
VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos ou
sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;
VII - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagdo social.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a
Mesa Diretora, serd dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de
livre provimento em comissdo.

Art. 4° - Para o desempenho das fungdes da Ouvidoria da Camara
Municipal de Marechal Floriano, fica criar através de lei especifica cargos necessédrios para a
manutenc¢ao desta Ouvidoria:

Art. 5° - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.
Pardgrafo dnico. O prazo mencionado no “caput” podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogagéo.
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Art. 6° - A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria
por meio de canais de comunicago ageis e eficazes, tais como:
I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulério especifico para o registro de manifestagdes;
II - telefone de discagem direta gratuita - 0800;
IIT - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio, fax ou outro meio identificado para esse
fim.

Art. 7° - A Camara Municipal de Marechal Floriano dara ampla
divulgagdo da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagio
utilizados pela Casa.

Art. 8° - A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 9° - A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares
necessarios ao Desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art, 10 - As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por
conta das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 12 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Registra-se, Publica-se e Cumpra-se.

Marechal Floriano/ES, 26 de Novembro de 2014.
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