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Prefeitura Municipal de Marechal Floriano

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI MUNICIPAL N° 590, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2005

OBRIGA O0S  ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS, NO AMBITO MUNICPAL A
PRESTAREM  ATENDIMENTO  AOS
USUARIOS EM TEMPO RAZOAVEL.

; O PREFEITO MUNICIPAL DE MARECHAL FLORIANO, ESTADO
DO ESPIRITO SANTO,

Faz saber que a Cimara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte
Lei:

Art. 1°- Ficam os estabelecimentos bancérios, no &mbito do Municipio
de Marechal Floriano/ES, obrigados a prestar atendimento aos usudrios em tempo razoavel,
assim considerando o que se efetive nos seguintes prazos:

I - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

II - até 25 (vinte e cinco) minutos, em vésperas de feridos
prolongados e nos dias imediatamente seguintes a eles;

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos, em dias de pagamento dos
servidores piblicos municipais, estaduais e federais;

Pardgrafo Unico - para os efeitos desta lei, considera-se usudrio a
pessoa que utiliza os servigos das agéncias e dos postos de atendimento bancério, incluindo os
servicos prestados:

a — nos caixas;

b — em equipamentos de autu—atendirtlp

Rua Davide Canal n® 57 - Centro - Marechal Floriano - ES - CEP 29.255-000
Telefax: (27) 3288-1111 - (27) 3288-1367 - e-m@il : pmmfes@ig.com.br



Prefeitura Municipal de Marechal Floriano

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Art. 2° - Os prazos de que trata o artigo 1° serio computados desde a

entrada do usuario na fila até o inicio do efetivo atendimento,

Pardgrafo Unico — Para aferi¢iio dos prazos previstos no artigo 1°, serd
fornecida a cada usuario, no momento de sua entrada na fila, senha de atendimento da qual
deverfio constar o respectivo numero de ordem de chegada, a data ¢ a hora exata de sua
emissdo, ¢ o banco devera disponibilizar assentos para seus clientes guardarem o atendimento
com as respectivas senhas.

Art. 3" - Ficam os estabelecimentos obrigados a divulgar o tempo
méaximo de espera para atendimento, por meios de comunicagiio visiveis e fixados em locais
de facil acesso do publico, bem como ter o placar eletrénico indicando a senha a ser atendida,

Art. 4° - O descumprimento do disposto nesta lei, sujeita a instituigdo
financeira responsdvel as seguintes penalidades:

I - multa de 1.000 URMF;

I1 - em caso de reincidéncia, multa de 2.000 URMF.

Pardgrafo Unico — Os valores previstos nos incisos 1 e Il serilo

atualizados de acordo com a variaglio da URMF ou de outro indice oficial que eventualmente

venha a substitui-lo.

Art. 5" - Nilo se considerara infragio a esta lei a inobservéincia dos
prazos estabelecidos no artigo 1°, quando decorrente de:

I — problemas na rede de transmissio de dados ou na telefonia;

IT - interrupcéio no fornecimento de energia elétrica;

III - greve de pmm@
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Art, 6" - O Poder executivo regulamentard esta lei, especialmente
quanto & atribui¢iio de competéncia para fiscalizar seu cumprimento e impor as penalidades

previstas no artigo 4°.

Art. 7° - As instituicdes financeiras terdo o prazo de 60 (sessenia) dias,
contados da publicagio desta lei, para implantar o0s procedimentos necessarios ao

cumprimento do disposto no artigo 1° e 2°

Art. 8° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
as disposi¢des em contrario.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Marechal Floriano, ES, 30 de dezembro de 2005,
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